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1.Introduction

La visioconférence est un outil de communication puissant qui connait plusieurs usages :
- formation a distance ;
- colloques;
- réunions de projets ;
- télédiagnostic médical
- examen clinique a distance ;
- réunions de concertations pluridisciplinaires ou staffs ;

L’'usage auquel nous nous intéressons plus particulierement est celui des réunions de
concertations pluridisciplinaires (RCP) tenues par des professionnels de santé. Nous
reviendrons sur la description et le fonctionnement de ces RCP dans le chapitre 3.

La visioconférence qui peut réunir dans un méme temps un nombre important de
professionnels de santé est un outil essentiel pour la mise en ceuvre de la pluridisciplinarité,
gage de qualité et d'équité dans la prise en charge des patients. L'importance des sujets
abordés lors de visioconférences, impose que les participants n’aient & se concentrer que sur
leur coeur de métier.

Cette approche vise a minimiser toute manipulation technique superflue de la part des
praticiens autre que celle de la télécommande de contréle du systeme de visioconférence.

Les praticiens se retrouvent souvent seuls en réunion avec le systéme de visioconférence, et
de ce fait ont besoin de recevoir une formation pour leur permettre d’étre autonome. Pour la
méme raison, un contrat de service doit étre signé avec un prestataire pour fournir aux
praticiens une assistance « temps réel » en cas d’'incident pendant leurs réunions.

Tout cela implique non seulement un choix de technologies audiovisuelles simples d’utilisation
et intuitives, fiables et performantes, mais aussi une organisation au niveau de I'établissement
et de la région, capable de prendre en charge les différentes activités qui concourent au bon
fonctionnement de la visioconférence et a la satisfaction de ses utilisateurs.

Le dispositif global de visioconférence peut étre représenté en deux parties :

1. Le systéme technique avec ses matériels, logiciels et infrastructures, et les prestations
associées de mise en ceuvre, maintenance et garantie des systémes.

2. Le systeme d’organisation qui assure la logistique, la gestion des acces et de la
sécurité, la gestion des réservations, la communication, I'assistance utilisateurs et leur
formation, la contractualisation, I'évaluation des prestations et leurs évolutions pour une
adéquation permanente aux besoins.

Le comité des utilisateurs visioconférence d’'ONCOPL fournira pour chacune de ces deux
parties un guide de recommandations. Ces guides de recommandations visent a aider les
décideurs qui doivent faire un choix vis-a-vis d’'un marché offrant pléthores de solutions, et
fournir aux chefs de projet et ingénieurs réseaux des informations utiles a la mise en ceuvre du
systeme de visioconférence au sein de I'établissement de santé.

Le présent guide de recommandations aborde tout d’abord le systéme technique, un deuxieme
document, traitant le volet organisationnel, sera fourni pas la suite.
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2.0bjet du document

L’objectif de ce guide de recommandations est d’offrir aux responsables d’établissements de
santé, un document pratique qui puisse les aider a faire leur choix pour une solution de
visioconférence conforme a leurs besoins.

Ce document est le fruit d’'une collaboration effectuée entre les membres du comité utilisateurs
visioconférence ONCOPL, lesquels ont défini un ensemble de critéres qualité inspirés des
expériences du terrain et portant notamment sur :

= |econtenu:

- qualité du son et de 'image, tant en émission qu'en réception, quels que soient
les périphériques utilisés avec fluidité et stabilité.

= |’environnement, infrastructure, réseau :

- adéquation du réseau — fiabilité et performance -, priorisation de I'application
visioconférence, qualité de service, interopérabilité avec les autres systemes,
souplesse d’adaptation aux évolutions, pérennité de la solution, qualités
audiovisuelles et ergonomiques des salles.

= |esservices:

- fonctionnement simple et convivial, assistance utilisateurs, gestion de la solution,
maintenance de la solution.

Les travaux du comité prennent en compte les spécifications techniques fournies
par :

- T'INCA dans son appel a projet du 16 novembre 2005 : « Développement de
l'utilisation de la visioconférence dans le cadre des réunions de concertations
pluridisciplinaires ».

- le Syndicat Interhospitalier de Téléecommunications de Santé de la région des
Pays de la Loire (S.I.T.E.) pour le service de visioconférence de I'offre Mégalis
Pays de la Loire.

Limitation sur la dimension des solutions

Nous pouvons typer les solutions de visioconférences par la dimension des groupes
d’utilisateurs :

type A = visioconférence jusqu’a 5 personnes ;
type B = jusqu’a 20 personnes ;
type C = au-dela de 20 personnes.

Les solutions de type A correspondent a des solutions individuelles se pratiquant le plus
souvent dans un bureau, sur un petit terminal ou micro-ordinateur équipé de logiciel et
périphériques audiovisuels. A l'inverse, les solutions de type C correspondent a celles des trés
grandes salles comme les amphithéatres et auditoriums. Ces deux types de solutions ne sont
pas traitées dans le présent document, elles pourront I'étre dans une version ultérieure.

Les solutions de type B correspondent a la grande majorité des besoins de la plupart des
établissements et font plus particulierement I'objet du présent guide de recommandations.
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3.Détermination des besoins utilisateurs

« La visioconférence est un instrument interactif combinant les technologies de l'audiovisuel,
de linformatique et des télécommunications® ». Elle a pour principal objectif de réunir des
personnes géographiquement éloignées, autour d’un théme commun et de permettre a ces
personnes de se voir, de communiquer entre elles, de partager I'information - divers types de
documents textes, données numériques, documents graphiques, audiovisuels et informatiques -
, comme si virtuellement elles se trouvaient réunies en un méme lieu, au méme moment.

La réalisation d’'une visioconférence passe par 3 étapes :

- dans un premier temps il y a connexion automatique des sites a une heure précise
(opération qui doit étre transparente pour les praticiens) ;

- deuxieme temps : déroulement de la séance entre les praticiens en toute
autonomie ;

- troisieme temps : déconnexion automatique (et transparente pour les praticiens) de
tous les sites a I'heure prévue.

La réalisation correcte de ces trois étapes suppose I'existence d’'une organisation régionale qui
tient & jour les plannings des visioconférences de tous les sites, et programme minutieusement
leurs connexions et déconnexions aux dates et heures prévues.

Un exemple typique est celui des réunions de concertations pluridisciplinaires (RCP) de
cancérologie ou « staffs » ou de diagnostic anté-natal (DAN) du Réseau Sécurité Naissance.

Dans un premier temps les sites sont connectés automatiquement par le prestataire en charge
des réservations (la société Novasight pour le pont du réseau Mégalis, ou le CHU Nantes pour
le pont Numéris du Centre René Gauducheau).

Lors de ces réunions les médecins étudient les dossiers des patients sur lesquels ils sont
amenés a donner des avis, porter des diagnostics, orienter la stratégie thérapeutique du
patient.

A tour de rble, les praticiens des différents sites présentent - sans aide ni assistance - leurs
dossiers médicaux. Il y a discussion inter-site & chaque présentation de cas clinique ; les
praticiens "distants" pouvant demander a revoir des clichés médicaux (scanner, IRM,
scintigraphies, diapositives, radiographies, vidéo...) présentés au cours de I'évocation de la
situation du patient, avec, une fonctionnalité de zoom si besoin est.

A tout instant les utilisateurs doivent pouvoir faire appel au prestataire en charge de I'assistance
en ligne pour intervenir si nécessaire sur le systéme de visioconférence.

En résumé les praticiens ont besoin en cours de séance de, rapidement et facilement :

= changer la source locale d’émission de I'image entre caméra de salle, caméra
document, PC, et éventuellement magnétoscope ou lecteur DVD.

= modifier, voire supprimer, I'implantation de I'image incrustée sur I'image principale
de leur moniteur vidéo (cas de la station de visioconférence avec un seul moniteur
vidéo) ;

= couper et rétablir le son émis vers les autres stations ;

= gérer les positions de la caméra de salle ;

= gérer les fonctions zoom, contraste et source de lumiere de la caméra document ;

= accéder en cas de besoin au service d’assistance utilisateurs.
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Les besoins a satisfaire tournent autour des critéres suivants :

= une prise de son et une reproduction fidéle de la voix ;

= une image de bonne qualité présentant de la facon la plus efficace les participants
(notamment ceux qui prennent la parole) ;

= une définition du systéme d’affichage adaptée a la résolution des images, pour montrer
de maniére intelligible : scanner, IRM, scintigraphies, diapositives, radiographies,
images vidéo ;

= une fluidité et une stabilité du systéme qui rendent la distance entre acteurs la plus
transparente possible ;

= une prise en main facile de I'outil de visioconférence et une interaction aisée avec I'outil
informatique ;

= un service d’assistance utilisateurs efficace et réactif ;

= une organisation qui gére les plannings de visioconférences et leur programmation.
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4.Architectures

Représentation du systéme global de visioconférence

Comme il est montré dans le schéma ci-dessous, un tel systéme comprend :
- I'équipement de chaque site avec salle et systéme de visioconférence ;
- unréseau de télécommunications sur lequel s’appuient les flux numériques ;
- un pont de visioconférence pour fédérer les échanges de plus de 2 sites.

Figure 1 : Architecture générale mettant en jeu 3 partenaires et plus
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NB : Nous considérerons dans la plupart de nos exemples qu’il y a toujours plus de deux sites
reliés en visioconférence et que tous leurs échanges passent par un pont.

Salle de visioconférence et environnement
L'environnement audio-visuel est une composante du projet.

Outre les qualités intrinséques des matériels audiovisuels/informatiques déployés, I'ambiance
des lieux affecte la facon dont les participants ressentent la visioconférence. La salle ou se
déroulent les visioconférences doit étre ergonomique, agréable, accueillante.
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Le confort des participants est un gage de réussite, il dépend de nombreux paramétres, parmi
lesquels on peut citer :

- structures et composition des murs, prise en compte des ouvertures ;

- qualité lumineuse et acoustique de la salle et des revétements ;

- ventilation et climatisation, design intérieur et finitions ;

- intégration des équipements audio et des équipements vidéo ;

- ergonomie de la position utilisateur : étre bien assis, bien voir, bien entendre, disposer
d’'un espace suffisant et pouvoir aisément poser ses dossiers de travail ;

- équipements de contrble de la salle.

Dans la mesure du possible, il est recommandé de dédier la salle ou doivent se dérouler les
visioconférences. L’installation d’'une infrastructure audiovisuelle peut étre complexe, délicate et
nécessiter des adaptations spécifiques qu’il est difficile de partager avec d’autres activités.
L’expérience montre qu’une séance de visioconférence ne souffre aucune perturbation venant
de I'extérieur.

La prise en compte de l'environnement audiovisuel d'un projet de visioconférence est une étape
essentielle du projet visioconférence d'un établissement de santé.

Lors d'une journée technique de novembre 2004 destinée aux équipes en charge de ces projets
de Télémédecine, des intervenants ont abordé ce sujet en terme de conduite de projet ou
d'exemples de prestations réalisées en Pays de la Loire.

Des ressources documentaires sont disponibles dans un article sur le site d'informations du
S.ITE.:

http://www.meqalis.org/sante-pdl/article.php3?id article=187

En fonction du projet de I'établissement de santé, la composante environnement doit étre pris
en compte pour le choix d'une maitrise d'ceuvre pour la fourniture et l'intégration d'une solution
de visioconférence.

pour des informations complémentaires, notamment sur la mise en place d’'un terminal de
visioconférence

Réseau

Pour pourvoir communiquer a distance, il faut un réseau de télécommunications. Celui-ci doit
étre fiable, performant et sécurisé. Dans le contexte qui nous intéresse, seuls les réseaux RNIS
(Numéris) et IP (RLE?, Mégalis) sont pris en compte.

Pont (MCU, Multipoint Control Units)

Lorsque la visioconférence doit réunir plus de 2 partenaires, il est nécessaire de passer par un
« pont », dispositif technique dont le rdle est d'assurer la gestion des échanges, leur
synchronisation et leur intégrité. Ce pont de visioconférence peut-étre un matériel spécifique
placé sur le réseau de télécommunication ou étre intégré a une station de visioconférence (on
parle alors de pont interne).

Aujourd’hui deux ponts sont exploitables en région ONCOPL :
- un pont RNIS connecté au réseau Numéris ;
- un pont IP + RNIS connecté aux réseaux Mégalis et Numéris.

En outre comme la plupart des terminaux de visioconférences proposent aujourd’hui une
fonction pont interne - pour des groupes de 3 & 4 sites maximum -, il est possible de réaliser
des visioconférences jusqu’a 4 partenaires sans passer obligatoirement par un pont externe.
Cette possibilité impose entre autre, que le terminal qui joue le r6le de pont interne dispose d’'un
acces réseau dont le débit binaire soit supérieur ou égal a la somme des débits utiles des
autres sites.

2 Réseau Local d’Entreprise
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Pour tirer pleinement parti des possibilités des terminaux, il est indispensable que le pont
integre toutes les normes et protocoles des terminaux qu’il fédére. Dans le cas contraire, il y a
une probabilité de dégradation fonctionnelle (impossibilité d’activer certaines fonctions des
terminaux que le pont ne supporte pas), baisse de la qualité des échanges (non-compatibilité
du pont a tel algorithme de codage ce qui impose d’utiliser un codage moins performant).

Systéme de visioconférence
Le systéme de visioconférence comprend, le terminal et ses périphériques, les équipements
audiovisuels additionnels ainsi que le dispositif de contréle de 'ensemble salle/terminal.

Le terminal de visioconférence
Le terminal de visioconférence, partie intégrante du systéme, est au cceur de tous les flux audio
- vidéo - données :

* en entrées : ceux qui rentrent dans le terminal, re-transmis aux autres sites ;

* en sorties : ce qui sortent du terminal, venant des autres sites.

Tous les échanges avec I'extérieur passent par la connexion réseau du terminal :
= connexion LAN pour le réseau IP
= connexion RNIS pour le réseau Numéris

Figure 2 : Architecture fonctionnelle du terminal de visioconférence

Entrées Sorties
audio-vidéo audio-vidéo

-

TERMINAL
Entrées VISIO Sorties
audio — vidéo data
data

a0

Réseau
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5.Configuration d'un systéme de visioconf érence

Un systeme de visioconférence comprend généralement :

1 - Le terminal de visioconférence proprement dit avec ses composants de base :
- boitier CODEC ;
- caméra embarquée ;
- microphone ;
- haut parleur ;
- télécommande.

A noter que pour certains produits haut de gamme ou a forte intégration, le matériel fourni
se résume au seul boitier CODEC auquel on doit ajouter tous les périphériques
nécessaires.

2 - Les périphériques ajoutés, qui personnalisent la solution en fonction des besoins
particuliers des utilisateurs et de la typologie de la salle a équiper : écran plat/cathodique,

vidéo projecteur, caméra banc titre, magnétoscope, lecteur DVD, meuble/rack, microphones
additionnels, PC avec clé USB, amplificateur, table de mixage, ..

Figure 3 : Exemple de 2 systémes visioconférence utilisant le réseau IP Mégalis

SITE1 SITE2

Pl

Terminal -
(CODECQ)

Terminal
(CODEC)

Réseau Mégalis

Réseau local site 1 . Réseau local site 2 O

( Réseau local hébergeur du pon@ r‘" .
—

Flux vidéo
Flux audio

Flux IP Pont Inter régional

Il est bien évident que la configuration d’'une solution de visioconférence doit étre adaptée aux
besoins particuliers des utilisateurs et tenir compte des spécificités propres a chaque
établissement. Il n'existe pas de configuration type que I'on pourrait reproduire a l'identique
dans tous les établissements de santé.
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Configuration n°1

La configuration présentée ci-dessous propose un ensemble simplifié d’équipements
répondant aux besoins définis dans le chapitre 3.

Figure 4 : exemple de configuration avec un seul écran d’affichage

Caméra
document

Microphone
d’ambiance
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Cette configuration comprend :

Equipement de la salle

Utilisation habituelle

Terminal visioconférence avec
caméra télécommandée embarquée

Intégré dans un meuble et posé sur I'écran, relié aux
différents périphériques audiovisuels et aux réseaux IP et
Numéris.

Téléviseur ou Ecran plat

Affichage sur un seul écran - partageable en deux - pour
visualiser en méme temps les personnes et les données

Caméra document (banc titre)

Pour filmer les différents documents présentés en séance

Caisson haut parleurs amplifié

Produit le son dans la salle

Microphones d’ambiance

Prise de son sélective de la voix des participants

Dispositif de raccordement « data »

Pour relier un PC au terminal

Meuble de visioconférence

Supporte le terminal, I'écran d’affichage, intégre des
périphérigues additionnels tels que magnétoscope, lecteur
DVD..

Caractéristiques des périphériques de sorties

Moniteur TV ou écran plat Plasma ou LCD

Le moniteur doit étre adapté a l'usage envisagé dans la salle. Par exemple le moniteur
TV pourra étre de type Plasma, d'une taille de 42" minimum aux formats 16/9 ou 4/3 ou
bien un écran LCD de derniére génération. Le Moniteur doit pouvoir restituer une image
XGA par commutation au niveau du terminal de visioconférence.

Un caisson hauts parleurs amplifiés

. e A

Il doit étre capable de fournir un espace sonore de qualité spécialement concu pour
reproduire fidélement la voix humaine.
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Caractéristiques des périphériques d’entrées

Microphones

Les micros de visioconférence sont généralement composés de plusieurs éléments
microphones (voir ci-aprés exemple de microphone a 3 éléments) et de ce fait prennent
le son sur les cotés.

[ R

Pour avoir la meilleure prise de son, positionner le microphone :

- sur une surface dure (table, mur, plafond) sans obstacle, ainsi le son sera dirigé
correctement vers le microphone ;

- pres des personnes les plus pres du moniteur ;

- dans une grande salle de conférence, il est nécessaire d’utiliser plusieurs
microphones.

Caméra Document

Le "Banc-titre" équipé d'une caméra lecteur de document doit étre de type numérique
avec une sortie cohérente avec les entrées du codec ou les moyens de commutation de
sources proposés. Pour la diffusion de clichés de radiologies conventionnelles, la
surface rétro éclairée doit étre au minimum au format A4. Elle pourra diffuser I'image de
petits objets ou de documents « papier » ou transparents (page format A4 - document
imprimé avec une police de taille standard) avec une définition XGA (1024 pixels x 728
lignes).

Autres sources vidéo
D’autres sources vidéo doivent pouvoir étre connectées :
* magnétoscope analogique ou magnétoscope numérique, modéle grand public ;

» lecteur/enregistreur de DVD, modéle grand public.

Toutes ces sources seront interfacées avec un dispositif de commutation, accessible et
simple d'usage. En aucun cas l'utilisateur ne devra avoir a débrancher une autre source
avant de brancher la source vidéo choisie.

NB : L'industriel nantais Kéosys propose un négatoscope numeérique, le positoscope.
Cet équipement déployé dans des CRLCC ou en cours de déploiement dans d'autres
établissements de santé ligériens peut également étre exploité comme un périphérique
du codec a la frontiére de la visioconférence et des ressources de stockage de type
PACS (Picture Archiving and Communication System).
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Caractéristiqgues des acces réseaux

Acces IP

Le terminal doit permettre I'accés aux réseaux IP et comprendre une interface LAN
Ethernet avec un débit minimum de 1,5 Mbps.

Acceés RNIS

Le terminal doit comprendre une interface H.320 (RNIS) & un débit minimum de
384kbps. Cet accés permettra de :

- réaliser des visioconférences avec plusieurs partenaires via un pont RNIS ;

- réaliser des visioconférences en point a point avec un autre site RNIS ;

- disposer d'un lien de secours de la solution H.323 (IP) déployée.

Pont interne

S’il y a besoin de faire de la visioconférence sans passer par un pont externe, le terminal
de visioconférence devra intégrer une fonction pont interne (limité généralement a 2 ou 3
participants maximum) permettant d’organiser des séances de visioconférence
directement avec ses partenaires. Prévoir alors que le débit de l'interface H.320 peut
étre supérieur au débit nominal de 384 kbps pour prendre en compte le besoin de bande
passante de I'ensemble des participants.

Sources data

Prévoir un interfacage simple avec des outils de bureautigue (PC ou scanner
bureautique A4 ou A3) ou des équipements d’imagerie médicale avec une résolution
XGA (1028 x 764).

Dans le cadre éventuel de télé-enseignement, la solution doit étre capable de
transmettre en point & point ou multipoints (3 a 5 sites) des images fixes ou animées au
format DICOM ou JPEG. Prévoir un raccordement facile au terminal de visioconférence.
Par exemple il pourra étre déporté au centre de la table de maniére a ce qu'un
intervenant puisse y raccorder son ordinateur portable.

En aucun cas I'utilisateur ne devra débrancher une autre source pour y brancher son
ordinateur portable.

Meuble

Le meuble permettra d’intégrer un magnétoscope et/ou un lecteur/enregistreur de DVD
au format standard, ainsi que le moniteur envisagé. Une sécurisation des différents
composants ou de I'ensemble de la solution de visioconférence peut étre intégrée au
meuble. En fonction de besoins de mobilité du terminal, le meuble pourra comporter des
roulettes.
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Configuration n°2

Cette configuration comprend un niveau d’équipement supérieur a la précédente avec ses
deux affichages simultanés et I'implantation des enceintes acoustiques. Le deuxiéme
afficheur peut étre soit un deuxiéme écran comme dans la figure ci-dessous soit un vidéo
projecteur.

Figure 5: exemple de configuration avec deux écrans d’affichage

Microphone

/3

Microphone
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Cette configuration reprend pour partie les mémes éléments que précédemment :

Equipement de la salle

Utilisation habituelle

Terminal visioconférence avec
caméra télécommandée embarquée

Intégré dans un meuble et posé sur les écrans (si option
retenue), relié aux différents périphériques audiovisuels et
aux réseaux IP et Numéris.

Affichage 1

Téléviseur ou Ecran plat ou vidéo
projecteur

Affichage des personnes ou des contenus sur un écran
entier

Affichage 2

Téléviseur ou Ecran plat ou vidéo
projecteur

Affichage des personnes ou des contenus sur un écran
entier

Caméra document (banc titre)

Pour filmer les différents documents présentés en séance

Ensemble d’enceintes acoustiques
intégrées dans la piece

Avec amplificateur, mixage, commutateur

Microphones d’ambiance

Prise de son sélective de la voix des participants intégrée
aux endroits les plus appropriés de la salle

Dispositif de raccordement « data »

Pour relier un PC au terminal

Meuble de visioconférence

Supporte le terminal, les deux écrans (si choix retenu),
integre des périphériques additionnels tels que
magnétoscope, lecteur DVD ‘amplificateur stéréo, mixage..

Caractéristiques des périphériques de sorties
Ceux sont les mémes que celles vues précédemment.

Moniteur TV ou écran plat Plasma ou LCD

Le moniteur doit étre adapté a

l'usage envisagé dans la salle. Par exemple le moniteur

TV pourra étre de type Plasma, d'une taille de 42" minimum aux formats 16/9 ou 4/3 ou
bien un écran LCD de derniére génération. Le Moniteur doit pouvoir restituer une image
XGA par commutation au niveau du terminal de visioconférence.

Vidéo projecteur

Si option retenue, prévoir un vidéo projecteur de résolution XGA native avec une
puissance adaptée a I'environnement de la salle de Télémédecine. Il pourra étre monté
au plafond pour gagner de la place.

NB : le terminal de visioconférence doit offrir la possibilité d’y connecter 2 périphériques
d’affichage : soit 2 moniteurs Vidéo/XGA ou 1 Moniteur Vidéo/XGA et 1 vidéo projecteur

XGA.
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Les enceintes acoust iques
Dans le cas ou linstallation audio comprend des hauts parleurs stéréo, il faut les installer

de préférence avec un angle de 60° par rapport au centre de la table.

Haut parleur droite
Connecter sur la
sortie audio droite
(rouge)

Haut parleur gauche
Connecter sur la
sortie audio gauche
(blanc)

En cas d'utilisation d’un subwoofer, le placer a cété d’'un mur ou dans un
coin prés des hauts parleurs

Caractéristiques des périphériques d’entrées
Microphones : La salle étant plus grande il faut prévoir plusieurs microphones.

Figure 6 : comment positionner les microphones en fonction du type de salle
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